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Berufsbild 
Leitstellendisponent 
Achim Hackstein, Harrislee 



2 Die Idee … 

Fachlichen 
Austa usch 
zwischen den 
Leitstellen 
fördern!  

Fa chverba nd Leitstellen 

 Gründung Ma i 20 14 
 Aktuell 140  Mitglieder 
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 Leitstelle als Altersruhesitz 

 Keine einheitliche Qualifikation 

 Qualität bedenklich heterogen 

 Ausbildung durch „Erfahrung“ 

 Keine belastbaren Zahlen 

 …. 

Leitstelle gestern … 



4 Leitstelle heute … 

 Leitstelle als Altersruhesitz 

 Keine einheitliche Qualifikation 

 Qualität bedenklich heterogen 

 Ausbildung durch „Erfahrung“ 

 Keine belastbaren Zahlen 

 Akuter Fachkräftemangel (RD/FW) 
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Rettungsdienst 

Kra nkenha us 

Ersthelfer 

Leitstelle 

Notruf 
Eine Kette ist … 
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Frau, 48 Jahre, plötzlich ohne Bewusstsein, 
keine Atmung, Herz-Kreislauf-Stillstand 

Familienfoto zu  
Besuch bei Onkel 
Karl im Garten … 

14.07.2016 
14:20 Uhr 
irgendwo in 
einer Leitstelle … 

Notrufdauer: 32 Sekunden 

Super! 
Plötzlicher Herztod … 
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„Wo wohnen Sie?“ 

„Was ist mit Ihrer Frau?“ 

„Ist ihre Frau ansprechbar?“ 

RTW benötigt 4 Min. länger! 

Kostet Zeit – bringt nichts! 

Frage nach Atmung fehlt! 

Qualität im Notruf … 
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Derzeit ist die Leitstelle der einzige 
Bereich der nichtpolizeilichen 
Behörden und Organisationen mit 
Sicherheitsaufgaben, der nicht über 
eine allgemein akzeptierte, 
strukturierte und bundeseinheitliche 
Regelung der Ausbildungsqualität 
ihrer Mitarbeiter/innen verfügt.  

Das schwächste Glied der Kette… 



9 Das Konstrukt  & die Aufgabe … 

Ausschuss Rettungswesen der Ständigen 
Konferenz der Innenminister und -senatoren 
der Länder und der Gesundheitsminister-
konferenz der Länder  

Unter Federführung  
des Landes Bayern 

Arbeitsgruppe 
„Berufsbild Disponent“  

(September 2014) 

[…] die dafür erforder-
lichen Kompetenzen 

sowie die sich daraus 
ergebenden, geeigneten 

Ausbildungswege zu 
einem Berufsbild 

„Leitstellendisponent“ 
beschreiben.  



10 Das Ergebnis … 

10  
Ha ndlungsfelder 

30 0  
Ha ndlungssitua tionen 

9 
Lernfelder 

Berufsbild 
Disponent 

Rahmenlehrplan 

Lernsituationen 
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Institut der Feuerwehr, NRW 

DRK 
Landesschule 

Baden 

Landesfeuerwehrschule 
Bayern, Geretsried 

Ausbildungsstätten suchen … 

Beispiele!  
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Wieviel Geld brauche ich für 
welche Qua litä t in der ILS?   

Fragen über Fragen … 

Wie "rechnet sich" der erhöhte 
Kostena ufwa nd für da s Berufsbild?   

Kommt es zu weniger 
Notfa lleinsä tzen?   

Kommt unter dem Strich 
eine "Erspa rnis" ra us?   

Wie messen Sie die 
"erhöhte Qua litä t"?  

?  ?  

?  
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„Wer keine Daten misst, 
kann nichts verbessern!“  

(Gordon Ewy) 
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Fachkräftemangel 
Zwei wesentliche Argumente … 

Heterogene 
LS- Qua litä t 

& 
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Gleiche Chancen  
für jeden  

Notfallpatienten 
… egal wer gerade da sitzt!  

Qualitätsziel … 



16 Die Alternative … 
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(Chinesisches Sprichwort) 

"Wenn der Wind 
der Verä nderung 
weht, ba uen die 
einen Ma uern 

Was machen Sie? 

und die a nderen 
Windmühlen." 
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Danke für´s zuhören! 
achim.hackstein@leitstelle-nord.de 

www.fvlst.de 
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